
แพสคอนส์ได้จัดหลกัสูตร Problem Solving 

ในวนัองัคารที่ 24 เมษายน 2561 

ณ โรงแรมลนัตานา รีสอร์ท ถนนรัชดาภิเษก (ใกลส้ถานีรถไฟฟ้าสุทธิสาร)  เวลาสมัมนา 9.00-16.00 น. (ลงทะเบียน 08.30 น.) 

เหตุผลความจําเป็น 

การแกปั้ญหาบนกระดาษ  A3 เป็นวิธีการแกปั้ญหาสาํหรับงานท่ีตอ้งการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองโดยใชค้ร้ังแรกท่ีบริษทัโตโยตา้  

เป็นแนวทางท่ีเรียบง่ายและเขม้งวดในการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีมีโครงสร้างอยา่งเป็นระบบชดัเจน นาํไปส่กาูรแกปั้ญหาบน

โครงสร้างวางบนกระดาษ ไซส์ A3แผน่เดียว หรือเป็นท่ีรู้จกักนัอีกช่ือ วา่ SPS ซ้ึงหมายถึง "Systematic Problem Solving" 

กระบวนการน้ีข้ึนอยูก่บัหลกัการของ PDCA หรือ (Plan-Do-Check-Act) 

วตัถุประสงค์ของการจัดสัมมนา  เพ่ือใหผู้เ้ขา้สมัมนา 

 1. เขา้ใจหลกัการและวิธีการแกปั้ญหาบนโครงสร้างวางบนกระดาษ ไซส์  A3 แผน่เดียว  

2. ฝึกการการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการท่ีมีโครงสร้างอยา่งเป็นระบบชดเัจน และเป็นรูปธรรม  

3. ไดท้ดลองและพฒันาการคิดเชิงรุกในการสร้าง Solutions  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการแขง่ขนัของ องคก์ร  

 



หัวข้อการสัมมนา 

• ปัญหาหรือประเดน็คืออะไร? อธิบายรายละเอียดปัญหา เพ่ือการรับรู้เบือง้ตน้ (Problem description, Initial Perception)  

• แจกแจงรายละเอียดของปัญหา ใหเ้กิดความชดัเจน (Problem Clarification)  

• การเขา้ถึงรายละเอียดปัญหา อาจทาําดว้ยการใชชุ้ดคาํถาม 5W (what, Where, when, why, who) และ 2H(how, how many)  

• คา้หาสาเหตุของปัญหา กาํหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหา(Point of Cause, Setting Target)  

• ตดัสินใจวา่แนวทางแกปั้ญหาใดคือวิธีท่ีมีความเป็นไปได ้(Containment)  

• Action plan คืออะไรกบัการแจกแจงแบบ 5W+2H  

• Follow up Action และปรับแกไ้ขแผนใหเ้หมาะสม (Corrective Actions) เพ่ือติดตามวา่การแกไ้ขปัญหาเป็นไปตามความ

ตอ้งการ  

• การแกปั้ญหาและติดตามงานใหป้ระสบผลสาํเร็จดว้ยกระดาษ A3  

• ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งลงมือทาํตามแผนและผลกระทบท่ีตามมามีอะไรบา้ง จะสามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งไร 

(Cause and Effect)  

• รวบรวมผลสาํเร็จและแบ่งปันการเรียนรู้เพ่ือเป็นขอ้มลูอา้งอิงในอนาคต (Share the successfully implemented actions)  

วทิยากร : อ. จิราวฒัน์  พศิิษฐ์พงศา 

ปัจจุบนัเป็นกรรมการผูจ้ดัการบริษทั ไฮบริดอาร์ตส์ จาํกดั 



เคยเป็นผูจ้ดัการฝ่ายคอมพิวเตอร์ บริษทั โมเดอร์นฟอร์ม กรุ๊ป จาํกดั 

VMD Manager บริษทัคาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

อาจารยพิ์เศษจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 

The course fee is Baht 4,900 per person (not included VAT.) 

For reservation and further details including for other in-house program, 
please contact Khun Piyawan by email at training@pascons.com or Tel. 02- 917 7147 

For special program Click: Effective Manager Program 

Other program Click: Seminar Program 

  
Pascons Co.,Ltd. 
www.pascons.com             
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